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Πολιτική Ποιότητας της  COSTEBO INOX 

 

Η COSTEBO INOX, έχοντας ως στόχο την καθιέρωσή της στην  αγορά για την παροχή 
υψηλών προδιαγραφών προϊόντων σε ότι αφορά το εμπόριο μεταλλικών επίπλων 
κουζίνας και τις εργασίες υπεργολαβίας στη διαδικασία κατασκευής επίπλων και 
μαγειρικών και οικιακών σκευών και μερών τους από σίδηρο, χάλυβα, χαλκό, ή 
αλουμίνιο, στηρίζει και δεσμεύεται για την εγκατάσταση και εφαρμογή ενός 
Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας, σύμφωνα με τo πρότυπο ΕΝ ΙSO 9001:2015.   
 
Οι στόχοι  Πολιτικής Ποιότητας της COSTEBO INOX είναι οι παρακάτω: 

• Η ικανοποίηση των πελατών με  διάθεση προϊόντων και υπηρεσιών υψηλής 
ποιότητας.  

• Άμεση ανταπόκριση στα αιτήματα και στα παράπονα των πελατών της εταιρείας.  
• Η γνωστοποίηση της πολιτικής ποιότητας στο προσωπικό αλλά και στους 

εξωτερικούς συνεργάτες της επιχείρησης, ώστε αυτή να εφαρμόζεται 
ικανοποιητικά.  

• Στην εμπορία ποιοτικών προϊόντων σύμφωνα με προκαθορισμένες 
προδιαγραφές. 

• Στην εκτέλεση της παραγγελίας στον επιθυμητό χρόνο με πλήρη κάλυψη των 
απαιτήσεων των πελατών. 

• Στη συμμόρφωση με τις νομοθετικές διατάξεις που διέπουν τη λειτουργία της 
εταιρείας. 

• Στην ανάπτυξη συνθηκών αμοιβαίας εμπιστοσύνης και συνεργασίας με τους 
πελάτες και τους προμηθευτές.  

• Στη διαρκή παρακολούθηση των εξελίξεων του κλάδου έτσι ώστε να παρέχει μια 
ευρεία γκάμα προϊόντων με τις βέλτιστες προδιαγραφές. 

• Στην διάθεση των απαραίτητων πόρων για την διατήρηση και βελτίωση του 
Συστήματος Ποιότητας που εφαρμόζει η εταιρεία. 

• Στον καθορισμό στόχων Ποιότητας οι οποίοι απορρέουν από την Ανάλυση 
Κινδύνων και της Ευκαιρίες Βελτίωσης, η επίτευξη των οποίων ανασκοπείται σε 
τακτά χρονικά διαστήματα 

Η παρούσα πολιτική γνωστοποιείται σε όλους τους συνεργάτες της COSTEBO INOX αλλά 
και στους εργαζόμενους της εταιρείας μας και επανεξετάζεται ως προς τη 
καταλληλότητα της σε ετήσια βάση. 
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          Βασιλική Τσιλιόγκα 


